Shopopo

(Ia livraison qui a du bon
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Dans un monde ou les rencontres
deviennent virtuelles, ou une partie
de la population et la planéte sont
oubliées, et ou le pouvoir d’achat
s’amenuise sans cesse, Shopopop
s’engage.

A ceux qui veulent agir, Shopopop
donne a chacun le pouvoir d’étre
essentiel. Le pouvoir d'agir localement
avec une livraison qui a du bon.

Avec le cotransportage, dans un

élan d’entraide, les ressources sont
partagées, pour l'intérét de tous.

Une communauté de particuliers,

héros du quotidien, partagent leur coffre
et leurs trajets pour livrer en chemin,

en échange de quelques euros.
Commergants, cotransporteurs et
consommateurs trouvent une réponse
aleurs besoins.

Voila comment le cotransportage
réinvente la livraison pour la rendre plus
humaine, économique et responsable.

c’est ¢ca
Shopopop

Le regard tourné vers I'avenir, Shopopop
s’engage pour une logistique plus
attentive a la planéte et a tous ceux
qui I’habitent, pour un monde meilleur
demain.
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Le Comité de Mission de Shopopop
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Sensibiliser notre écosystéeme

Avis du Comité de Mission

Annexe

Tableau de nos performances extrafinancieres

P.12
P.14

P.14
P. 18



thre
raison
d’etre

Nous avons choisi une raison d’étre qui
laisse une large place a la diversité de
futures activités de I’entreprise.

C’est un choix délibéré, car nous
souhaitons, demain, pouvoir développer
de nouvelles activités dans le monde

de lalogistique. Ainsi, notre raison d’étre
décrit notre ambition d’innovation et
permet a chacun, au sein de I'entreprise,
de faire preuve de projection et
d’imagination.

Nos objectifs, quant a eux, sont centrés
sur le coeur de l'activité et du business
model de I’entreprise. lIs constituent
les moteurs de la contribution sociétale
de I'entreprise et des impacts positifs
qu'elle génere.

[

S’engager pour
une logistique
plus attentive
a la planete

et a tous ceux
qui lI’habitent.

(] 4

Comme toute activité humaine,
Shopopop génere des impacts,
notamment environnementaux,

qui peuvent étre négatifs. lls doivent
étre réduits autant que possible,

tout en développant des pratiques

plus vertueuses permettant d’éviter
des émissions par rapport a d’autres
modes de livraison . Nous avons fait

le choix d’aborder ces sujets en
développant un ensemble de pratiques
responsables au sein de I'entreprise et
en sensibilisant nos collaborateurs.
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Ce statut d’Entreprise a Mission assure a Shopopop
de conserver ce cap dans son développement et
dans sa culture d’entreprise, en régulant ses 3 missions:

Le Social

Le modéle de Shopopop,
basé sur la confiance et
I'entraide, s’'attache a
améliorer le quotidien

de tous, en réduisant
I'isolement des populations
et en améliorant le pouvoir
d'achat en permettant un
complément de revenu
controlé.

-~ - -

LEnvironnemental

Shopopop souhaite réduire

I’empreinte carbone des
livraisons a domicile en
mutualisant les trajets du
quotidien de particuliers.
Pour contribuer a
neutraliser nos impacts
environnementaux
principaux, nous mesurons
I'empreinte carbone de nos
activités et faisons en sorte
de les réduire. L'entreprise

s’assure également du

respect du modéle du
cotransportage.

L'Ecosystéme

Au coeur d’un écosysteme
regroupant 4 acteurs:

les commergants,

les cotransporteurs,

les consommateurs livrés
et enfin les collaborateurs

Shopopop, nous avons le devoir
de mobiliser notre écosystéeme

au service de la transition
socio-écologique, enles

informant et en les sensibilisant

aux grands enjeux de notre
époque et en les guidant
vers des pratiques plus
responsables.
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Objectifs
statutaires

Améliorer le quotidien de tous,

notamment en réduisant I'isolement ]

social des populations et en
améliorant le pouvoir d’achat
en permettant un complément
de revenu controlé.

Contribuer a neutraliser nos
impacts environnementaux directs
principaux, en commengant par
les réduire, puis en compensant
ou réparant en partie les impacts
résiduels.

Mobiliser notre écosysteme
au service de la transition
socio-écologique, en sensibilisant
nos parties prenantes aux grands
enjeux de notre époque et
les guidant vers des pratiques
plus socio-écologiques.

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Shopopop

Réduire I'isolement social des
populations (agées, a mobilité réduite,
rurales, en situation de handicap, sans
moyen de transport etc.):
% des villes de moins de 2000
habitants couvertes (France).

@)

Améliorer le pouvoir d’achat
en permettant un complément
derevenu controlé:
Contributions financiéres
redistribuées par cotransporteur

3

Etre exemplaire en matiére sociale
dans nos actions internes:
Indice EgalPro
% de collaborateurs qui considérent
Shopopop comme une entreprise
diverse et inclusive
% de collaborateurs formés
sur leur métier
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Objectifs
opérationnels

Mesurer I'empreinte carbone

de nos activités et la réduire :
I::missigns induites : kg CO,e / livraison
Emissions évitées:t CO,e

Assurer le respect du modéle du
cotransportage:
% de livraisons réalisées sur
les Trajets réguliers des
cotransporteurs
% de cotransporteurs réalisant plus de
60 livraisons par mois (hyperactifs)

©

Informer et sensibiliser
les commergants, les cotransporteurs,
et les consommateurs livrés aux grands
enjeux de notre époque et
les guider vers des pratiques plus
socio-écologiques :

Fournir les données liées a lI'empreinte
carbone des livraisons
atoutes les cibles
Taux d’engagement sur les réseaux lié
anos actions de sensibilisation

@

Informer et sensibiliser les
collaborateurs aux grands enjeux de
notre époque et les guider vers des
pratiques plus socio-écologiques:
Taux d’engagement des collaborateurs
alaraison d’étre de Shopopop
Taux de participation aux actions de

sensibilisation interne




Shopopop

Pour l'objectif “Mobiliser
notre écosystéme

au service de la transition
socio-écologique, en
sensibilisant nos parties
prenantes aux grands enjeux
de notre époque et en les
guidant vers des pratiques
plus socio-écologiques”,
I'OTl est en impossibilité de
conclure car:

“I'entité a mis en ceuvre

des moyens adéquats

pour I'ensemble de ses
objectifs sociaux et
environnementaux retenus.”

Mais, “I'entité n'a pas atteint les objectifs opérationnels
gu’elle a définis, pour certains de ses objectif sociaux ou
environnementaux retenus.”

Au-dela de la satisfaction de voir en partie confirmée
la cohérence du dispositif mis en place par Shopopop,
I'OTl a fait des remarques pertinentes pour nous aider
a progresser, notamment sur :

.I'évolution de certains indicateurs qui ne reflétaient pas
suffisamment I'impact de nos actions en particulier nos
actions de sensibilisation

.certains objectifs annuels trop ambitieux et
donc peu réalistes

.lacomposition de notre Comité de Mission qui incluait une
majorité d’actionnaires et que nous avons donc fait évoluer
courant 2025




JEAN

WINCKLER

Directeur d’investissements
Meridiam

CHRISTOPHE
MENEZ
Co-fondateur
Smartway

JOHAN
\ RICAUT
Co-fondateur Shopopop

N\ ANNE-MARIE
- 's MENEZ
) Directrice des Ressources Humaines
Shopopop

DELPHINE
» DELA GOURNERIE
Responsable Impact Shopopop

Selon les besoins, des invités ponctuels
internes ou externes prennent part
au Comité de Mission.

Shopopop




Engagement

Nous ameéliorons le quotidien de tous
grace a notre plateforme de livraison en
cotransportage disponible partout en
France, jusque dans les zones rurales
les moins peuplées. Notre service estun
véritable vecteur de lien social avec des
milliers de rencontres qui se font chaque
jour entre particuliers.

Nous permettons également aux
cotransporteurs, qui profitent de leurs
trajets pour livrer, d’'améliorer leur
pouvoir d’achat. En plus de recevoir
quelques euros par livraison, ils se
sentent utiles et rendent service a leur
communauté.

Al'heure du tout-numérique, et de
I'amenuisement des liens sociaux qu'il
peut engendrer, le cotransportage
apporte une vraie dimension humaine

Améliorer le quotidien
de tous, notamment en
réduisant l'isolement
social des populations et
en améliorant le pouvoir
d’achat en permettant
un complément

de revenu controlé

alalivraison en créant du lien entre les
cotransporteurs et les consommateurs
livrés. Cela permet notamment de
lutter contre la solitude de certaines
personnes isolées, agées ou a mobilité
réduite, qui vivent hors des grandes
villes.

Chaque annéeg, nous développons

de nouveaux partenariats avec des
magasins pour que le maximum de
consommateurs puissent bénéficier
de la livraison en cotransportage.

Par ailleurs, nous améliorons sans
cesse notre systeme pour que chaque
cotransporteur puisse réserver des
livraisons qui lui correspondent vraiment
et ainsi offrir un service toujours plus
efficace.
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Part des villes de moins de 2000
habitants couvertes par le service en
France métropolitaine (hors Corse)

62% 65%

Nouvel indicateur

74%

70% v

Contributions financiéres
redistribuées par cotransporteur

190€ 214€

228¢€ 220€ Y

Unservice accessible

au plus grand
nombre

En 2024, nous avions un
objectif de couverture des
villes de moins de 50 000
habitants que nous avions
largement atteint.

En 2025, nous sommes donc
allés encore plus loin dans nos

ambitions en nous donnant
comme objectif de couvrir
70% des villes de moins de
2 000 habitants. Lacible

est atteinte car nous avons

permis lalivraison dans

77% de cesvilles, permettant

ainsil’acces ala livraison
deleurs courses a 97% de
la population frangaise

(métropolitaine, hors Corse).

Un pouvoir d’achat
qui augmente

27 millions d’euros de
contributions financiéres
ont été versées aux
cotransporteurs en 2025,
c'est 14€ de plus par

cotransporteur qu’'en 2024.

Et en plus, la livraison
est plus humaine

Shopopop a créé plus de 4
millions de connexions humaines
entre les cotransporteurs et les
consommateurs. 93,5%* des
cotransporteurs prennent le
temps d’échanger quelques
mots avec les personnes qu'ils

livrent. Aussi, 84%* d’entre eux se ,

sentent utiles et sont heureux de
rendre service. R

’

*Sondage des cotransporteurs /!
vial'application Shopopop, ~ ,’

2025 ,’
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Indice EgalPro

76/100

2024

93/100

90/100

Valeurs cibles
2025

Part des collaborateurs qui
considérent Shopopop comme
une entreprise diverse et inclusive

Part des collaborateurs ayant
regu au moins une formation

Shopopop

En 2025, nous continuons
nos efforts sur la diversité
et I'inclusion en entreprise:

o La parité est quasi atteinte au Comité de Direction avec 45% de femmes

o Nous continuons notre partenariat avec la société Remixt, avec cette année un parcours
de formation autour des handicaps invisibles, de I'inclusivité des seniors,
et des personnes LGBT+

o Tous les collaborateurs déclarés RQTH ont maintenant le droit a une journée de congé
pour gérer les démarches administrative de ce statut, et deux jours si
c'est leur premiére année de déclaration

o Cette année, nous avons accueilli 2 stagiaires pour le Duo Day

o Soutien a la parentalité : en 2025, 5 mamans et 3 seconds parents
ont pu bénéficier des avantages offerts par Shopopop

| Pour la maternité :

.La possibilité d'élargir le télétravail a 4 jours dés le 5¢ mois et a100%
le dernier mois avant le congé maternité

.un1*"mois de congé parental pris en charge a4 100%
.unretour au travail aménagé avec le premier mois de reprise a 80%, réemunéré a 100%

| Pour les seconds parents:
.Nous maintenons la rémunération & 100% pendant le congé et depuis 2025,
une semaine de congé parental pris en charge 4 100%.

/ 12
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nco

des mauvai
usages

Toujours
sensibilisa

Nous le rappelons

constammentala

communauté (Tie__
eurs, Shopop

Notre systeme intelligent
prend en compte l'activité

t quin’apas
onomique si

\ ’ o s
n aucun cas un cl:uaque cotransporteur et la est regllsee
. oyende détecte les mauvais usages. run trajet non
et d’arrondir Un cotransporteur qui réalise 1. Cela dissuade
. Ep—— dq livraisonsenun_ otransporteurs qui

existant. Nos trt I'alzii de temps:[.s;. .
nications sont r(is reint dans son utilisation,
afin de laisser sachance a

il i e

ment amélioréesen Rl
i chacun de pouvoir réaliser
des livraisons.

voudraient détourner l'usage
de la plateforme.

Rapport de mission #2

Avril 2026

Assurer le respect du modéle
du cotransportage : la fonctionnalité
des Trajets réguliers

Les cotransporteurs renseignent leurs

Trajets réguliers dans I'application
(domicile-travail, école, sport, etc.),

ce qui nous permet de leur proposer en priorité
les livraisons qui leur correspondent.

En 2025, nous avons tenté d’améliorer
notre systéme de mise en avant

des livraisons sur I'application mobile,

afin de combiner pertinence des propositions
faites au cotransporteurs et bonne prise

en charge des livraisons qui est un enjeu
business pour notre modéle.

Cependant, malgré plusieurs itérations

les indicateurs n’ont pas évolué dans le sens
souhaité, et nous n'avons donc pas atteint
nos objectifs cette année. Heureusement,
les derniers mois 2025 et le début 2026 ont
montré une amélioration qui nous rend plus
confiants sur I'atteinte des objectifs 2026.

Part des livraisons effectuées sur
trajets réguliers connus

33%

a1%

[ TIEENERD

Mes trajets réguliers

Maison - Bureau

|‘/Q

\ 42 Rue de Strasbourg, Nantes, France

/

I\Q 3 Mail Pabilo Picasso, Mantes, France

Préciser les jours o

Préciser les heures

40%

+5%

Part des cotransporteurs réalisant
plus de 60 livraisons par mois

2,6%

2,1%

Ne pas dépasser les

2,2% 2%

.



le magasin lui-méme.

Au minimum
2x moins de €O:¢€

~ Scope1:44,6tCOe 1%
[ Scope2:471tCOe 1%
B Scope 3:6215tCO,e 99%

Afin d’étre le plus objectif possible, nous avions demandé
aune société externe, ekodev, de réaliser cette analyse.
Les résultats avaient permis de montrer que notre modéle
émet en effet moins de CO_e que les 2 scénarios analysés :
un aller-retour du consommateur et une tournée

d’un véhicule utilitaire léger thermique, réalisée par

1,93 kg

COye/livraison

2,55 kg

COse/livraison

COse/livraison

COze/livraison
Usage moyen - A

Usage sur trajet
régulier

Déplacement du
destinataire dont
70% est attribué a
larécupération de
lacommande

Tournée d'un
camion VUL

légerinternalisée

par le magasin

Shopopop Shopopop

Valeurs
cibles 2025
~
~ —
. N
Emissions / livraison (kg CO,e)
2477 tonnes
de CO,e évités en 2025grace a Shopopop soit
I'équivalent

Emissions évitées par I'activité de
Shopopop (t CO,e)

de I'empreinte carbone de

Voiture
individuelle

248~

Frangais.es
sur une année

Camionnette

professionnelle

En 2025, nous avons participé a la réussite de plus de 5 millions de livraisons
ce qui permet donc d’augmenter les émissions évitées grace au cotransportage.
En paralléle, les détours réalisés par les cotransporteurs ont diminué ce qui a permis
de réduire les émissions par livraison.

1202 X

A/R Paris
New-York en avion



Les émissions sont maintenant indiquées dans nos communications transactionnelles
aux cotransporteurs et consommateurs. En 2026 nous allons rendre l'information
encore plus personnalisée.

Engagement

En évitant & Gwenabl A. de so déplacer pour récupérer sa commande,
vous avez conftribué a réduire les émissions de CO e jusqu'a -T4%"

Mobiliser notre ecosysteme Consommateur
auservice de la transition Sur les réseaux sociaux
socio-écologique, en sensibilisant Chagque geste compte | et dans nos newsletters,
nos parties prenantes aux grands e P T R S POLS abOrdZ“S 'egul'efeme"tt
enjeux de notre époque et - ZA s e Wirsdacn .am..,..-f:.'ue:::\fl;%_l;;.',::,"mu.ma-.mem o R 7 "-* | , es sujets impact.
en les guidant vers des pratiques )’ I Sapin 'La:-ttli':iiliél &
lus socio-écologiques. ’ VS S tilisable ﬁ
p g q // c°tra"sporteur = l’eutlhsab fave’ i
/ B P L, Dansvotre assiette,
Chaque geste compte, merci ; 1 f:;@}' qreux vaut-il privilégier o .
Camille ! = N le bioou le local ? !

Uinie fois la livraison lerminds, pensez A supprimer cel e-mail, c'est &g de
CO o évités par an*" !

Sensibiliser les commergants,
les cotransporteurs,
et les consommateurs Valeurs cibles

Fournir les données liées & l'empreinte carbone non réalisé Envoi Envoi V "fgégszg, c?eig(s)sé;) cérl)eft?otfps
des livraisons - Cotransporteurs isé isé > ,
P automatise automatise sociales et lacommunauté
de cotransporteurs améme
Fournir les données liées a I'empreinte carbone Y Envol Envoli V pu proposer et voter pour
des livraisons - Consommateurs livrés non réalisé automatiseé automatisé I'association de son choix.

Fournir les données liées a l'empreinte carbone
des livraisons - Commergants

Envoi manuel | Envoi manuel | Envoi manuel\/

Taux d'engagement sur les réseaux sociaux 6% 5%
lié a nos actions de sensibilisation

Nouvel indicateur
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Formation

Depuis 2023, nous formons tous nos collaborateurs
alafresque du climat, une premiére fois a la fin de la période d’essai

Valeurs . .
2024 2025 cibles puis un rappel a lieu tous les 3 ans.

Taux d'engagement
alaraison d'étre des >9°%
collaborateurs

Taux d'engagement
alaraison d'étre des ‘o%
collaborateurs

Nouvel indicateur

En 2026, nous prévbyons
de former nos collaborateurs
alafresque de la diversité.

Shopopop




Shopopop

Avis
du comité
de mission

Exercice 2025

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le Comité de Mission de Shopopop
tient tout d’abord a saluer le travail
réalisé par les équipes au cours de

. l'année 2025. Les éléments présentés
: témoignent d’'une démarche sérieuse, -
. structurée et sincére dans la mise en

ceuvre de la mission de I’entreprise.

Le Comité souhaite notamment
souligner la finesse avec laquelle les
enjeux ont été abordés, ainsi que

. l'intégration claire de la mission au sein :

de laroadmap produit, qui démontre

* lavolonté d’ancrer ces engagements -
: dans le développement opérationnel :

et stratégique de I’entreprise.
Le sérieux de la démarche est
également notable : les travaux
présentés traduisent une approche
approfondie, loin de toute logique
déclarative, ainsi qu’une réelle

: pertinence dans les sujets identifiés -

etles réponses apportées.

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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. Lannée 2025 a
toutefois eté marquée

par certaines
difficultes dans
I'atteinte de plusieurs

objectifs.

Les équipes ont cherché a
expérimenter de nouvelles
approches afin de mieux
articuler les indicateurs
d’impact et les besoins
business : un exercice qui
reste complexe et nécessite
des ajustements continus.
Dans ce contexte, certains
indicateurs ont pu connaitre
un recul en cours d'année,
avant de s'améliorer a
nouveau en fin d’exercice
grace aux actions mises en
place.

Le Comité souligne
également que I'année

2025 s’inscrit dans un
contexte économique ou les
entreprises sont fortement
mobilisées par des enjeux
de performance et de
résilience économique,
parfois au détriment des
priorités RSE. Dans ce cadre,
maintenir une démarche
d’'impact ambitieuse tout
en assurant la solidité

du modéle économique
constitue un défiréel et
une belle réussite pour
Shopopop.

En conclusion,

Le Comité considere
que Shopopop
poursuit une
trajectoire cohérente
avec sa mission et
encourage l'entreprise
apoursuivre ses
efforts pour renforcer
I'alignement

entre I'impact et

la performance
économique dans les
années a venir.



! Engagement
) (Société Objectif Indicateurs
! & Mission)
I
' . X Part des villes de moins de 2 000 habi- . o .
Réduire I'lsolement des populations tants couvertes par le service (France) 62% 65% 74%
eope® o Q
Mobiliser notre écosysteme
o d | t .t. c . . . Lo e
au serV'ce e a ra nS| 'on . . ontributions financiéres redistribuées
socio éco|o ique Améliorer le pouvoir d’achat par cotransporteur (€) 190€ 214€ 228€
- g
’ -
(] epe (]
en sensibilisant nos parties Rl Améiorerle pouvoirdachat n .
° (TI permettant un complément Indice EgalPro 76 93 90
prenantes aux grands enjeux Q) oromconl
o [ ]
de notre epoque et 'es gu'dant N . R . Part des collaborateurs qui considérent
o Etre exemplaire en matiére sociale Shopopop comme une entreprise % 48% 729%
vers des pratiques plus dans nos actionsinternes diverse et nclusive
(] J 4 (]
socio-écologiques.
Part des collaborateurs ayant regu . . .
au moins une formation 56% 100% | 100%
Ces indicateurs comprennent nos KPIS de
L o N o o .o . ] .
Sociéte a mission ainsi que des indicateurs - A
d'l d R . o Emissions / livraison (kg CO2¢) 141 1,32 117
mpact secondaires suivies par
’ p . p Mesurer 'empreinte carbone
| entreprise. de nos activités et la réduire
Emissions évitées par l'activité de
) o . Shopopop (£C02¢) 1292 | 1716 | 2477
! Contribuer a neutraliser
1 P q
\ nos principaux |mp;zlcts
\ environnementaux directs - A
\ Part des livraisons effectuées sur e i i
\ trajets réguliers connus ° ° °
\
\ Promouvoir le cotransportage /
' respect du modéle
\ Part des cotransporteurs réalisant plus . . .
) de 60 livraisons par mois 260% | 210% | 2,20%
’
7
1
) Fournir les données liées
' alempreinte carbone A”:f”f'a'
,’ des livraisons - Cotransporteurs o¢
]
'l Informer/Sensibiliser . o .
\ les commergants, les cotranspor- Fournir les données liées a 'empreinte Automa-
! [ teurs, carbone des livraisons - Destinataires tisé
\ ° et les consommateurs des grands
' .3 enjeux de notre époque et les guider
AN [} | Mobiliser notre écosystemeau | vers Fournir les données liées a l'empreinte Envoi | Envoi
\ 71 | service delatransition des pratiques plus socio-écolo- carbone des livraisons - Commergants manuel | manuel
A .
N & | socio-écologique / Contribuer | glques
AN 4— | aneutraliser nosimpacts
AN ~ environnementaux directs Taux d'engagement sur les réseaux so- .
ST~ 7\ | principaux ciaux lié a nos actions de sensibilisation e
~ < :
N
. Q
\\ m Taux de participation aux actions de o
Y Informer/Sensibiliser les salariés sensibilisation internes )
‘\ des grands enjeux de notre époque
\ et les guider vers des pratiques plus
' socio-écologiques Taux d’engagement a la raison d'étre 3
\ des employés ERr 3
\
N
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